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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO AURORA E-CLINICS 
PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S. DE R.L. DE C.V. 

 
Aurora e-clinics 
PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S. DE R.L. DE C.V., quien opera bajo el 
nombre comercial Aurora e-clinics, con domicilio en Av. Ejército Nacional No. 425, Piso 4, 
Interior 402-R, Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México,es 
responsable del tratamiento de los datos personales que recabe con motivo del acceso, uso 
y prestación de los servicios disponibles a través de la plataforma Aurora e-clinics.  
 
Los datos personales y, en su caso, los datos personales sensibles que sean proporcionados 
por el usuario serán tratados principalmente para: 

● Crear y administrar la cuenta del usuario. 
● Verificar su identidad. 
● Brindar los servicios de salud ofrecidos por las clínicas digitales de Aurora e-clinics. 
● Integrar y administrar el Expediente Electrónico. 
● Coordinar consultas, valoraciones, seguimiento y servicios diagnósticos, cuando 

correspondan. 
● Procesar pagos y, en su caso, emitir comprobantes fiscales. 
● Atender solicitudes, consultas y brindar soporte al usuario. 
● Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables. 

De manera adicional, y siempre que el usuario no manifieste su negativa cuando resulte 
procedente, Aurora e-clinics podrá tratar sus datos personales para: 

● Enviar información sobre nuevos servicios y funcionalidades. 
● Compartir promociones, beneficios y comunicaciones comerciales. 
● Difundir campañas de prevención, bienestar y educación en salud. 
● Enviar boletines informativos, invitaciones a eventos, cursos o webinars. 
● Realizar encuestas de satisfacción y acciones de mejora continua. 

El usuario podrá manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales respecto 
de estas finalidades secundarias a través de los mecanismos que Aurora e-clinics ponga a 
su disposición. La negativa para dichas finalidades no condicionará la prestación de los 
servicios ni el acceso a la plataforma. 

Para conocer el tratamiento integral de sus datos personales, las transferencias que, en su 
caso, se realicen, los mecanismos para ejercer sus derechos ARCO, revocar su 
consentimiento, limitar el uso o divulgación de sus datos personales y demás información 
relacionada con su protección, el usuario podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral, 
disponible a través de la plataforma Aurora e-clinics y de los medios oficiales que ésta 
determine para tal efecto. 

 
 


