AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL AURORA E-CLINICS
PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S. DER.L. DEC.V.
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Identidad y domicilio del Responsable
En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 15, 16 y demas aplicables de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los
Lineamientos del Aviso de Privacidad, PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S. DE
R.L. DE C.V., quien opera comercialmente bajo el nombre de Aurora e-clinics (en lo
sucesivo, "Aurora e-clinics” o el "Responsable"), pone a disposicion de los usuarios el
presente Aviso de Privacidad Integral, mediante el cual informa la forma en que recaba,
utiliza, almacena, protege, conserva, transmite y, en su caso, transfiere los datos personales
que sean proporcionados a través de su plataforma digital y demas medios autorizados.
Para todos los efectos relacionados con el presente Aviso de Privacidad, el domicilio del
Responsable es: Av. Ejército Nacional No. 425, Piso 4, Interior 402-R, Colonia Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México, teléfono: 55 9613 5384.
Correo electrénico para asuntos relacionados con privacidad:
contacto@auroraeclinics.com
1.2. Objeto del Aviso de Privacidad
El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar a los usuarios, de manera clara,
transparente y suficiente, sobre el tratamiento que Aurora e-clinics realizara respecto de los
datos personales y datos personales sensibles que recabe con motivo del registro, acceso,
uso de la plataforma digital y prestacion de los servicios de salud ofrecidos.
Asimismo, tiene como finalidad informar los derechos que asisten a los titulares de los datos
personales, los mecanismos para ejercerlos y las medidas implementadas por Aurora e-
clinics para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la
informacion bajo su responsabilidad.
1.3. Ambito de aplicacion
El presente Aviso de Privacidad sera aplicable a todas las personas fisicas que proporcionen
datos personales a Aurora e-clinics por cualquier medio, incluyendo de manera enunciativa
mas no limitativa:
a) Registro y creacion de una cuenta de usuario.
b) Solicitud de consultas médicas, psicoldgicas o de otros servicios de salud disponibles en
la plataforma.
c) Programacion y seguimiento de consultas mediante telemedicina.
d) Solicitud de estudios diagndsticos coordinados por Aurora Diagnostics.
e) Contratacion de cualquiera de los servicios ofrecidos por Aurora e-clinics.
f) Solicitud de emision de comprobantes fiscales.
g) Atencion de consultas, aclaraciones, quejas o solicitudes de soporte.
h) Interaccion mediante aplicaciones moviles, portales web, servicios de mensajeria o
cualquier otro canal autorizado por Aurora e-clinics.
1.4. Naturaleza de Aurora e-clinics
Aurora e-clinics es una plataforma digital de salud operada por PROMOTORA MEXICANA
DE SALUBRIDAD, S. DE R.L. DE C.V., que facilita el acceso a servicios de atencién médica,
psicolégica, bienestar, medicina preventiva, longevidad y coordinacion de servicios
diagnosticos mediante el uso de herramientas tecnologicas.
La plataforma integra diversas clinicas digitales especializadas, entre las que se encuentran:
e Aurora Mind, enfocada en la atencion de la salud mental y el bienestar psicoldgico.



e Aurora Longevity, orientada a la prevencion, el envejecimiento saludable, la
medicina preventiva y el bienestar integral.
Aurora Elle, especializada en la salud integral de la mujer.
Aurora Man, especializada en la salud integral del hombre.
Aurora Diagnostics, destinada a la coordinacion de estudios diagnosticos, servicios
de laboratorio, toma de muestras a domicilio y demas servicios auxiliares para el
diagnéstico, prestados a través de laboratorios y proveedores de salud debidamente
autorizados.
Cada clinica digital podra recabar y tratar inicamente los datos personales y datos personales
sensibles que resulten estrictamente necesarios para la prestacion de los servicios
correspondientes, de conformidad con las finalidades previstas en el presente Aviso de
Privacidad y con la legislacion aplicable.
Aurora Diagnostics actua como un mecanismo de coordinacion para la gestion de estudios
diagnésticos y servicios auxiliares para el diagndstico. Los analisis clinicos, el procesamiento
de muestras y la emision de resultados son realizados por laboratorios clinicos y prestadores
de servicios de salud autorizados, quienes actuaran conforme a la legislacion aplicable y, en
Su caso, a las relaciones juridicas que mantengan con Aurora e-clinics.
CAPITULO IIl. DEFINICIONES
2.1. Definiciones
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos que a continuacion se indican
tendran el significado siguiente, independientemente de que se utilicen en singular o plural:
2.1.1. Aurora e-clinics
La plataforma digital de salud operada por PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S.
DE R.L. DE C.V., mediante la cual se facilita el acceso a servicios de salud, bienestar,
telemedicina y coordinacién de servicios diagndsticos.
2.1.2. Responsable
PROMOTORA MEXICANA DE SALUBRIDAD, S. DE R.L. DE C.V., quien decide sobre el
tratamiento de los datos personales recabados a través de Aurora e-clinics, de conformidad
con la legislacion aplicable.
2.1.3. Usuario
Toda persona fisica que se registre, utilice o solicite cualquiera de los servicios disponibles a
través de Aurora e-clinics.
2.1.4. Profesional de la salud
Persona legalmente facultada para prestar servicios de salud a través de la plataforma,
incluyendo médicos, psicologos y demas profesionales autorizados conforme a la legislacion
aplicable.
2.1.5. Clinicas Digitales
Las unidades especializadas disponibles dentro de Aurora e-clinics, incluyendo Aurora Mind,
Aurora Longevity, Aurora Elle, Aurora Man, Aurora Diagnostics y aquellas que, en el futuro,
formen parte de la plataforma.
2.1.6. Datos Personales
Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en
términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
2.1.7. Datos Personales Sensibles
Aquellos datos personales que afecten la esfera mas intima de su titular o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste,
particularmente aquellos relacionados con el estado de salud presente o futuro, informacion



genética, informacion psicolégica, biométrica o cualquier otra considerada como sensible por
la legislacion aplicable.

2.1.8. Tratamiento

La obtencién, uso, almacenamiento, acceso, aprovechamiento, transferencia, disposicién o
cualquier otra operacion realizada respecto de los datos personales.

2.1.9. Encargado

La persona fisica o moral que trate datos personales por cuenta del Responsable como
consecuencia de la existencia de una relacion juridica.

2.1.10. Transferencia

Toda comunicacion de datos personales realizada a persona distinta del Responsable o del
Encargado, en los supuestos previstos por la legislacion aplicable.

2.1.11. Derechos ARCO

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién que la legislacion mexicana
reconoce a los titulares de datos personales.

2.1.12. Consentimiento

Manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual el titular acepta el
tratamiento de sus datos personales para las finalidades descritas en el presente Aviso de
Privacidad.

2.1.13. Expediente Electrénico

Registro digital administrado por Aurora e-clinics en el que se integra y conserva la
informacion administrativa, clinica y de seguimiento generada durante la interaccion del
usuario con la plataforma y la prestacion de los servicios de salud.

El Expediente Electrénico tiene por finalidad facilitar la continuidad de la atencion, documentar
las intervenciones realizadas por los profesionales de la salud, dar seguimiento a la evolucion
del usuario, coordinar los servicios ofrecidos por las clinicas digitales y mantener un historial
de las actuaciones relacionadas con la prestacion de los servicios de salud, de conformidad
con la legislacion aplicable.

2.1.14. Telemedicina

Prestacion de servicios de salud mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion que permiten la interaccién entre el usuario y el profesional de la salud sin que
ambos deban encontrarse fisicamente en el mismo lugar.

CAPITULO lll. DATOS PERSONALES TRATADOS

3.1. Categorias de datos personales

Aurora e-clinics tratara unicamente los datos personales adecuados, pertinentes y
estrictamente necesarios para la prestacion de los servicios de salud, la operacion de la
plataforma y el cumplimiento de las obligaciones legales que resulten aplicables.

Las categorias de datos personales que podran ser recabadas son las siguientes:

3.2. Datos de identificacion

Aurora e-clinics podra recabar, entre otros, los siguientes datos de identificacion:

Nombre(s).

Primer apellido.

Segundo apellido.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Nacionalidad.

3.3. Datos de contacto



Con la finalidad de establecer comunicacion con el usuario y administrar su cuenta, podran
recabarse:

e Correo electronico.

e Numero de teléfono movil.

e Domicilio, cuando resulte necesario.

3.4. Datos administrativos

Aurora e-clinics podra solicitar la siguiente informacion administrativa:

Pais de residencia.

Informacion relacionada con la creacion y administracion de la cuenta de usuario.
Historial de contratacion de servicios.

Informacion relacionada con pagos efectuados.

3.5. Datos fiscales

Los datos fiscales unicamente seran solicitados cuando el usuario manifieste expresamente
su intencion de solicitar la emision de un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

En estos casos podran recabarse:

Razén social o nombre fiscal.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Cddigo postal del domicilio fiscal.

Cualquier otro dato requerido por la legislacion fiscal vigente para la emision del
comprobante correspondiente.

e Tratandose de usuarios ubicados fuera de México, Aurora e-clinics podra solicitar la
informacion fiscal equivalente que resulte necesaria para efectos administrativos o
fiscales, cuando corresponda.

3.6. Datos financieros y de pago

Cuando el usuario contrate servicios de pago, Aurora e-clinics podra tratar informacion
relacionada con la transaccion, incluyendo:

Identificador de la operacion.

Fecha y hora del pago.

Importe.

Estado de la transaccion.

Medio de pago utilizado.

Los pagos electrénicos seran procesados mediante proveedores especializados, incluyendo
Stripe u otros que, en su caso, sean contratados por Aurora e-clinics quien no almacena ni
procesa directamente la informacion completa de tarjetas bancarias, tarjetas de débito,
tarjetas de crédito o credenciales financieras del usuario, siendo dicha informacién
tratada directamente por el proveedor de servicios de pago conforme a sus propios
estandares de seguridad y politicas de privacidad.

3.7. Datos personales sensibles

Debido a la naturaleza de los servicios prestados, Aurora e-clinics podra recabar datos
personales sensibles, entre ellos:

Estado de salud actual.

Antecedentes médicos.

Antecedentes familiares relevantes.

Enfermedades cronicas.

Alergias.

Medicamentos.

Habitos relacionados con la salud.

Resultados de estudios clinicos.



Diagnosticos.
Tratamientos.
Informacion psicoldgica.
Informacion relacionada con salud sexual y reproductiva.
Informacion relativa a fertilidad.
Informacion metabdlica.
Informacion necesaria para la adecuada valoracion clinica.
e Informacién contenida en el Expediente Electronico.
Estos datos seran tratados exclusivamente para la prestacion de servicios de salud y
conforme a las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.
3.8. Datos de navegacion
Con motivo del uso de la plataforma, Aurora e-clinics podra recabar automaticamente
informacion técnica, incluyendo:
e Direccion IP.
Tipo de navegador.
Sistema operativo.
Identificadores del dispositivo.
Fecha y hora de acceso.
Informacion sobre la sesion.
Registros de actividad.
Cookies y tecnologias similares.
Preferencias de navegacion.
e Informacién estadistica sobre el uso de la plataforma.
Esta informacion podra utilizarse para mejorar la seguridad, estabilidad, funcionamiento y
experiencia del usuario.
3.9. Datos derivados de comunicaciones
Cuando el usuario interactie con Aurora e-clinics por cualquier medio, podran conservarse
registros relacionados con:
e Correos electrénicos.
Chats de soporte.
Comunicaciones realizadas mediante WhatsApp.
Mensajes SMS.
Solicitudes de atencion.
Quejas.
Comentarios.
e Encuestas de satisfaccion.
Cuando resulte aplicable, dichas comunicaciones podran ser conservadas como evidencia de
la atencion proporcionada y para fines de mejora continua.
3.10. Principio de minimizaciéon de datos
Aurora e-clinics Unicamente recabara aquellos datos personales que resulten adecuados,
pertinentes y estrictamente necesarios para cumplir con las finalidades informadas en el
presente Aviso de Privacidad.
Cuando determinados datos no resulten indispensables para la prestacion del servicio, su
entrega sera voluntaria o se solicitaran unicamente cuando el usuario requiera una
funcionalidad especifica, como la emisién de un comprobante fiscal o la coordinacion de
servicios a domicilio.



3.11. Exactitud y actualizacion de la informacion
El usuario sera responsable de proporcionar datos personales veraces, completos y
actualizados.
Asimismo, se compromete a informar a Aurora e-clinics sobre cualquier modificacion
relevante en sus datos personales cuando dicha actualizacién resulte necesaria para la
adecuada prestacion de los servicios o para el cumplimiento de obligaciones legales.
CAPITULO IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
4.1. Finalidades primarias
Aurora e-clinics tratara los datos personales y, en su caso, los datos personales sensibles del
usuario para las finalidades que resultan necesarias para la prestacion de los servicios
solicitados, la operacion de la plataforma y el cumplimiento de obligaciones legales.
Estas finalidades constituyen la base para la prestacion de los servicios de salud ofrecidos
por Aurora e-clinics y, por tanto, son indispensables para la relacién juridica entre el usuario
y el Responsable. Las finalidades primarias comprenden, de manera enunciativa mas no
limitativa, las siguientes:
4.1.1. Registro y administracién de la cuenta del usuario
Crear y administrar la cuenta del usuario.
Verificar la identidad del usuario.
Gestionar el acceso seguro a la plataforma.
Mantener actualizada la informacion del usuario.
Administrar credenciales y mecanismos de autenticacion.
4.1.2. Prestacion de servicios de salud
e Brindar consultas médicas, psicoldgicas y demas servicios de salud disponibles a
traveés de Aurora e-clinics.
Permitir la atenciéon mediante herramientas de telemedicina.
Elaborar valoraciones clinicas.
Emitir diagndsticos, recomendaciones y planes de tratamiento por parte de los
profesionales de la salud.
e Dar seguimiento a la evolucion clinica del usuario.
4.1.3. Integracion y conservacion del Expediente Electronico
e Aurora e-clinics tratara los datos personales y datos personales sensibles necesarios
para integrar, administrar, actualizar y conservar el Expediente Electronico del
usuario, con la finalidad de documentar la prestacion de los servicios de salud, facilitar
la continuidad de la atencién, dar seguimiento a la evolucion del usuario y coordinar
las intervenciones realizadas por los profesionales de la salud y las clinicas digitales.
4.1.4. Coordinacion de servicios diagnésticos
Cuando el usuario solicite estudios de laboratorio, gabinete o cualquier otro servicio auxiliar
para el diagndstico, Aurora e-clinics podra tratar los datos personales necesarios para:
e Coordinar citas.
e Gestionar la toma de muestras.
e Canalizar solicitudes hacia laboratorios clinicos autorizados.
e Dar seguimiento al procesamiento de estudios.
e Incorporar los resultados al Expediente Electrénico, cuando corresponda.
Aurora Diagnostics actua como una clinica digital de coordinacion de dichos servicios y no
realiza directamente el procesamiento de muestras ni la emision de resultados clinicos.
4.1.5. Procesamiento de pagos
Aurora e-clinics tratara la informacion necesaria para gestionar el pago de los servicios
contratados. Para tal efecto podra utilizar proveedores especializados en procesamiento de



pagos electronicos, incluyendo Stripe u otros proveedores que sean incorporados
posteriormente.
Las finalidades incluyen:
e Validar transacciones.
Procesar pagos.
Gestionar devoluciones.
Prevenir fraudes.
Administrar cargos.
e Emitir comprobantes relacionados con la operacion.
Aurora e-clinics no almacena ni procesa directamente la informacion completa
correspondiente a tarjetas bancarias o instrumentos financieros utilizados por el usuario,
siendo dicho tratamiento realizado por el proveedor especializado conforme a sus propias
politicas de privacidad y estandares de seguridad.
4.1.6. Facturacion
Cuando el usuario solicite la emision de un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
Aurora e-clinics tratara los datos fiscales necesarios para:
e Emitir facturas.
e Cumplir obligaciones fiscales.
e Atender aclaraciones relacionadas con la facturacion.
e Dar cumplimiento a requerimientos de autoridades fiscales competentes.
4.1.7. Atencioén al usuario
Los datos personales podran tratarse para:
Atender solicitudes de informacion.
Brindar soporte técnico.
Dar seguimiento a consultas.
Atender reclamaciones.
Resolver quejas.
Gestionar aclaraciones administrativas o clinicas.
4.1.8. Comunicaciones relacionadas con la prestacion del servicio
Aurora e-clinics podra enviar comunicaciones relacionadas con:
Confirmacion de registro.
Activacion de cuenta.
Recuperacién de contrasefia.
Confirmacion de citas.
Recordatorios de consultas.
Recordatorios de estudios.
Confirmacién de pagos.
Confirmacion de facturacion.
Cambios de horario.
Actualizaciones relacionadas con la atencién del usuario.
Alertas de seguridad.
Comunicaciones derivadas de la operacion de la plataforma.
Estas comunicaciones podran realizarse mediante:
e Correo electronico.
Mensajes SMS.
WhatsApp.
Notificaciones dentro de la plataforma.
Otros medios electronicos autorizados.



4.1.9. Seguridad de la plataforma
Aurora e-clinics podra tratar datos personales para:

Detectar actividades irregulares.

Prevenir accesos no autorizados.

Evitar fraudes.

Investigar incidentes de seguridad.

Proteger la infraestructura tecnoldgica.

Garantizar la continuidad operativa de la plataforma.

4.1.10. Cumplimiento de obligaciones legales
Los datos personales podran ser tratados cuando resulte necesario para:

Cumplir obligaciones sanitarias.

Cumplir obligaciones fiscales.

Atender requerimientos de autoridades competentes.
Cumplir resoluciones judiciales.

Cumplir disposiciones administrativas aplicables.

Atender auditorias y procesos de cumplimiento normativo.

4.2. Finalidades secundarias

Siempre que el usuario otorgue su consentimiento cuando éste sea requerido, Aurora e-clinics
podra tratar sus datos personales para finalidades distintas a aquellas que resultan
necesarias para la prestaciéon de los servicios de salud.

Estas finalidades tienen por objeto fortalecer la relacion con el usuario, promover la educacion
en salud y mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Las finalidades secundarias podran comprender:

4.2.1. Marketing y comunicaciones comerciales

Enviar informacion sobre nuevos servicios.

Comunicar promociones.

Compartir descuentos.

Difundir beneficios exclusivos.

Informar sobre nuevos productos o funcionalidades de la plataforma.

4.2.2. Campanas de prevencion y promocion de la salud

Compartir campanas preventivas.

Enviar informacion sobre habitos saludables.

Difundir contenido educativo.

Promover programas de bienestar y medicina preventiva.

4.2.3. Boletines y contenido informativo

Enviar newsletters.

Compartir articulos especializados.

Informar sobre avances cientificos.

Difundir recomendaciones emitidas por Aurora e-clinics y sus profesionales de la
salud.

4.2.4. Eventos y actividades

Invitar al usuario a webinars.

Conferencias.

Talleres.

Cursos.

Actividades académicas.

Programas organizados por Aurora e-clinics.

4.2.5. Encuestas y mejora continua



Realizar encuestas de satisfaccion.
Medir la calidad del servicio.
Evaluar la experiencia del usuario.
Implementar mejoras en la plataforma.
4.2.6. Estadistica y analisis
Utilizar informacion agregada, anonimizada o disociada para:

e Analizar tendencias.

e Desarrollar indicadores.

e Mejorar procesos.

e Optimizar la experiencia del usuario.

e Desarrollar nuevos servicios.
Cuando la informacién sea anonimizada o disociada y deje de identificar al titular, podra
utilizarse con fines estadisticos, de investigacion, innovacion y mejora continua.
4.3. Medios para comunicaciones secundarias
Las comunicaciones relacionadas con las finalidades secundarias podran realizarse
mediante:
Correo electronico.
Mensajes SMS.
WhatsApp.
Notificaciones dentro de la plataforma.
Otros medios electrénicos autorizados por el usuario.
4.4. Negativa para finalidades secundarias
El usuario podra manifestar, en cualquier momento, su negativa para que sus datos
personales sean tratados para las finalidades secundarias descritas en el presente capitulo.
La negativa al tratamiento para dichas finalidades no afectara la prestacion de los servicios
de salud, el acceso a la plataforma ni la relacion juridica existente con Aurora e-clinics.
El usuario podra modificar sus preferencias de comunicacién desde su cuenta dentro de la
plataforma o mediante solicitud dirigida al Departamento Juridico y Compliance.
4.5. Revocacion del consentimiento para comunicaciones comerciales
El usuario podra revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para recibir
comunicaciones comerciales, boletines, promociones o informacién con fines de
mercadotecnia.
Aurora e-clinics implementara mecanismos sencillos, gratuitos y accesibles para que el
usuario pueda darse de baja de dichas comunicaciones, sin afectar la continuidad de los
servicios contratados.
CAPITULO V. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SENSIBLES
5.1. Tratamiento de datos personales sensibles
En virtud de la naturaleza de los servicios ofrecidos por Aurora e-clinics, el Responsable podra
recabar y tratar datos personales sensibles del usuario, particularmente aquellos relacionados
con su estado de salud fisico o mental y demas informacion necesaria para la adecuada
prestaciéon de los servicios de salud.
El tratamiento de dichos datos se realizara unicamente cuando resulte necesario para cumplir
con las finalidades primarias descritas en el presente Aviso de Privacidad y conforme a la
legislacion aplicable.
5.2. Categorias de datos personales sensibles
Dependiendo de la clinica digital y del servicio solicitado, Aurora e-clinics podra tratar, entre
otros, los siguientes datos personales sensibles:



Aurora Mind

Estado de salud mental.

Motivo de consulta.

Antecedentes psicoldgicos o psiquiatricos.
Evaluaciones clinicas.

Informacion relacionada con bienestar emocional.

e Informacién necesaria para el seguimiento terapéutico.
Aurora Longevity

e Antecedentes médicos.

Enfermedades cronicas.

Habitos de alimentacion.

Actividad fisica.

Peso.

Talla.

indice de masa corporal.

Informacion relacionada con medicina preventiva y envejecimiento saludable.

e Resultados de estudios clinicos.

Aurora Elle

e Antecedentes ginecolégicos.

e Antecedentes obstétricos.

e Informacion relacionada con salud sexual y reproductiva.

e Informacién relacionada con fertilidad.

e Resultados de estudios diagndsticos.

Aurora Man

e Antecedentes uroldgicos.

e Informacién relacionada con salud sexual masculina.

e Antecedentes clinicos.

e Resultados de estudios.

e Informacioén relacionada con tratamientos especializados.

Aurora Diagnostics

e Solicitudes de estudios.

e Resultados de laboratorio.

e Estudios de gabinete.

e Resultados diagnésticos.

e Informacién necesaria para coordinar servicios auxiliares para el diagnostico.
Asimismo, Aurora e-clinics podra tratar cualquier otro dato personal sensible que resulte
estrictamente necesario para la adecuada prestacion de los servicios solicitados por el
usuario.

5.3. Finalidad del tratamiento de datos personales sensibles

Los datos personales sensibles seran tratados exclusivamente para:

Brindar servicios de salud.

Permitir la adecuada valoracion por parte del profesional de la salud.

Elaborar recomendaciones y planes de atencion.

Dar seguimiento a la evolucién del usuario.

Integrar y actualizar el Expediente Electronico.

Coordinar estudios diagnosticos.

Facilitar la continuidad de la atencion entre las clinicas digitales cuando ello resulte
necesario y autorizado.
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e Cumplir obligaciones sanitarias y legales.
Aurora e-clinics no utilizara los datos personales sensibles para finalidades de mercadotecnia
o publicidad.
5.4. Consentimiento expreso
Cuando la legislacion aplicable asi lo requiera, Aurora e-clinics recabara el consentimiento
expreso del usuario para el tratamiento de sus datos personales sensibles mediante
mecanismos electronicos que permitan acreditar su otorgamiento.
El consentimiento podra obtenerse mediante:

e Casillas de aceptacion electrénica.
Confirmaciones dentro de la plataforma.
Firma electrénica.
Mecanismos de autenticacion reforzada.
Cualquier otro medio tecnolégico que permita acreditar la voluntad del usuario.
5.5. Revocacion del consentimiento
El usuario podra solicitar la revocacion del consentimiento otorgado para el tratamiento de
sus datos personales sensibles cuando ello sea legalmente procedente.
La revocacion no tendra efectos retroactivos y podra limitar la posibilidad de que Aurora e-
clinics continue prestando determinados servicios de salud cuando el tratamiento de dichos
datos resulte indispensable para su adecuada prestacion.
5.6. Confidencialidad
Aurora e-clinics implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas orientadas a
proteger la confidencialidad de los datos personales sensibles.
El acceso a dicha informacién se limitara exclusivamente a:

e El usuario.

e Los profesionales de la salud que intervengan en la atencion.

e El personal autorizado que requiera conocer la informacién para el cumplimiento de

sus funciones.
e Los encargados del tratamiento que intervengan conforme a las instrucciones del
Responsable y bajo obligaciones de confidencialidad.

5.7. Principio de minimizaciéon
Aurora e-clinics recabara unicamente los datos personales sensibles que resulten
estrictamente necesarios para la prestacion del servicio solicitado.
Cada clinica digital solicitara exclusivamente la informacion necesaria para cumplir con la
finalidad especifica del servicio requerido por el usuario, evitando recabar informacion
excesiva o no relacionada con la atencidn correspondiente.
CAPITULO VI. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIA DE DATOS
PERSONALES
6.1. Encargados del tratamiento
Para la adecuada operacion de la plataforma y la prestacion de los servicios ofrecidos por
Aurora e-clinics, el Responsable podra apoyarse en terceros que actuen como encargados
del tratamiento de datos personales, quienes trataran la informacion Unicamente por cuenta
de Aurora e-clinics, conforme a sus instrucciones y bajo obligaciones de confidencialidad,
seguridad y proteccién de datos personales.
Los encargados del tratamiento podran intervenir en actividades relacionadas con:
6.1.1. Infraestructura tecnolégica

e Servicios de alojamiento en la nube.

e Infraestructura tecnoldgica.

e Almacenamiento seguro de informacion.
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e Respaldos y continuidad operativa.
6.1.2. Plataformas tecnoldgicas
Administracién de la plataforma.
Desarrollo y mantenimiento de software.
Soporte técnico.
Gestion de incidencias.
Monitoreo de seguridad.
. Comunicaciones electronicas
Envio de correos electrénicos.
Mensajes SMS.
Mensajes mediante WhatsApp.
Notificaciones electrénicas.
e Comunicaciones relacionadas con la prestacion de los servicios.
6.1.4. Procesamiento de pagos
Aurora e-clinics podra utilizar proveedores especializados para el procesamiento de pagos
electronicos, incluyendo Stripe u otros proveedores que en el futuro sean incorporados.
Dichos proveedores trataran exclusivamente la informacion necesaria para:

e Procesar pagos.

e Validar transacciones.

e Prevenir operaciones fraudulentas.

e Gestionar devoluciones.

e Cumplir obligaciones financieras relacionadas con la prestacion de los servicios.
Aurora e-clinics no almacena la informacion completa de tarjetas bancarias u otros medios de
pago procesados por dichos proveedores.

6.1.5. Otros proveedores especializados

Cuando resulte necesario para la operacion de la plataforma, Aurora e-clinics podra contratar
otros proveedores especializados que tengan acceso a datos personales unicamente para
prestar los servicios contratados y bajo las obligaciones establecidas en la legislacién
aplicable.

Todos los encargados del tratamiento estaran sujetos a obligaciones contractuales de
confidencialidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

6.2. Transferencia de datos personales

Aurora e-clinics podra transferir datos personales a terceros Unicamente en los casos
previstos por la legislacion aplicable y cuando dicha transferencia resulte necesaria para la
prestacion de los servicios ofrecidos a través de la plataforma. Las transferencias podran
realizarse, entre otros, en los siguientes supuestos:

6.2.1. Profesionales de la salud

Los datos personales podran compartirse con los profesionales de la salud que intervengan
en la atencion del usuario, exclusivamente en la medida necesaria para prestar los servicios
solicitados y dar continuidad a la atencion.

(<2}
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6.2.2. Laboratorios y proveedores de servicios auxiliares para el diagnéstico

Cuando el usuario solicite estudios diagndsticos, Aurora e-clinics podra compartir la
informacion estrictamente necesaria con laboratorios clinicos y demas prestadores de
servicios auxiliares para el diagndstico que participen en la realizacion de dichos estudios.
La informacién compartida se limitara a aquella indispensable para la correcta prestacion del
servicio solicitado.

6.2.3. Autoridades competentes
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Aurora e-clinics podra transferir datos personales a autoridades administrativas, judiciales o
sanitarias cuando exista una obligacion legal, un requerimiento debidamente fundado y
motivado o cualquier otro supuesto previsto por la legislacion aplicable.
6.2.4. Otras transferencias autorizadas por la ley
Aurora e-clinics podra realizar las transferencias de datos personales que resulten
procedentes en los casos expresamente previstos por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.
6.3. Transferencias internacionales
Considerando que Aurora e-clinics podra prestar servicios a usuarios ubicados dentro y fuera
de los Estados Unidos Mexicanos, algunos de sus proveedores tecnologicos podran
almacenar o tratar informacioén en infraestructura localizada en otros paises.
En estos casos, Aurora e-clinics adoptara las medidas necesarias para procurar que el
tratamiento de los datos personales se realice conforme a estandares adecuados de
seguridad y proteccién de datos, asi como en cumplimiento de la legislacion aplicable.
Cuando la legislacion lo requiera, Aurora e-clinics obtendra el consentimiento correspondiente
para las transferencias internacionales de datos personales.
6.4. Medidas aplicables a encargados y terceros receptores
Aurora e-clinics procurara que los terceros que tengan acceso a datos personales:

e Mantengan medidas de seguridad apropiadas.
Traten la informaciéon Unicamente para las finalidades autorizadas.
Guarden confidencialidad respecto de los datos personales.
Cumplan con las obligaciones contractuales y legales aplicables.
Implementen controles razonables para proteger la informacion durante todo el tiempo
que dure el tratamiento.
6.5. Limitacion de las transferencias
Aurora e-clinics no comercializa ni divulga datos personales a terceros con fines comerciales.
Cualquier transferencia distinta de las previstas en el presente Aviso de Privacidad se
realizara unicamente cuando exista una base juridica que la autorice o cuando el usuario
otorgue el consentimiento que, en su caso, resulte exigible conforme a la legislacién aplicable.
CAPITULO VII. DERECHOS ARCO
7.1. Derechos del usuario
El usuario, por si o por medio de su representante legal debidamente acreditado, podra
ejercer en cualquier momento los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO) respecto de los datos personales que Aurora e-clinics trate, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.
El ejercicio de estos derechos sera gratuito, sin perjuicio de que puedan cobrarse los costos
de reproduccion o envio de informacion cuando asi lo permita la legislacion aplicable.

7.2. Derecho de acceso
El usuario podra solicitar conocer:
e Los datos personales que Aurora e-clinics conserva sobre su persona.
El origen de dichos datos, cuando legalmente proceda.
Las finalidades para las cuales son tratados.
Las transferencias realizadas, cuando resulten aplicables.
Las condiciones generales del tratamiento de sus datos personales.
7.3. Derecho de rectificacion
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El usuario podra solicitar la correccion o actualizacién de los datos personales que sean
inexactos, incompletos, incorrectos o desactualizados.
Cuando la solicitud corresponda a informacion contenida en el Expediente Electronico, Aurora
e-clinics analizara la procedencia de la modificacion conforme a la legislacion aplicable y a la
naturaleza de la informacion registrada.
En caso de resultar procedente, la informacion sera actualizada conservando, cuando
corresponda, el historial de modificaciones para garantizar la integridad de los registros.
7.4. Derecho de cancelacion
El usuario podra solicitar la cancelacion de sus datos personales cuando considere que los
mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstos
en la legislacion aplicable.
La cancelacién dara lugar al bloqueo de los datos personales y, posteriormente, a su
supresion, siempre que no exista una obligacion legal, contractual, regulatoria o sanitaria que
justifique su conservacion.
La cancelacion no procedera cuando los datos personales deban conservarse para:
Cumplir obligaciones legales.
Atender requerimientos de autoridades competentes.
Resolver controversias.
Dar cumplimiento a obligaciones fiscales.
Cumplir obligaciones derivadas de la prestacion de servicios de salud.
Salvaguardar derechos del usuario o de terceros.
7.5. Derecho de oposicion
El usuario podra oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando exista una causa
legitima o cuando el tratamiento tenga una finalidad especifica distinta de aquellas que
resulten necesarias para la prestacion de los servicios.
Aurora e-clinics analizara cada solicitud conforme a la legislacion aplicable y determinara su
procedencia.
Cuando la oposicion resulte procedente, Aurora e-clinics dejara de tratar los datos personales
para las finalidades respecto de las cuales el derecho haya sido ejercido, siempre que ello no
afecte el cumplimiento de obligaciones legales o la prestacion de los servicios solicitados.
7.6. Medios para ejercer los derechos ARCO
El ejercicio de los derechos ARCO podra realizarse mediante solicitud dirigida al
Departamento Juridico y Compliance de Aurora e-clinics, a través del correo electronico
contacto@auroraeclinics.com, o mediante los demas medios oficiales que Aurora e-clinics
habilite para tal efecto.
7.7. Requisitos de la solicitud
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera contener, cuando menos:

e Nombre completo del usuario o de su representante legal.

e Informacién que permita identificar al usuario dentro de la plataforma.

e Derecho ARCO que pretende ejercer.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales solicita

ejercer el derecho correspondiente.
e Documentacion que, en su caso, sustente la solicitud o permita acreditar la
representacion legal.

Aurora e-clinics podra requerir informacion adicional cuando resulte indispensable para
verificar la identidad del solicitante o atender correctamente la solicitud.
7.8. Atencion de las solicitudes
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Aurora e-clinics dara tramite a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO dentro de los
plazos previstos por la legislacién aplicable.

Cuando la solicitud resulte incompleta o sea necesario obtener informacion adicional, el
Responsable podra requerir al usuario los elementos necesarios para su correcta atencion.
La respuesta sera comunicada a través del medio sefalado por el usuario o mediante aquel
que resulte procedente conforme a la naturaleza de la solicitud.

7.9. Improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO

Aurora e-clinics podra negar total o parcialmente el ejercicio de los derechos ARCO cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en la legislacion aplicable, incluyendo aquellos
casos en que:

El solicitante no acredite su identidad o representacion legal.

Los datos personales no sean objeto de tratamiento por Aurora e-clinics.

Exista un impedimento legal para atender la solicitud.

La cancelacion, rectificacion u oposicion afecte el cumplimiento de obligaciones
legales o regulatorias.

e La conservacion de los datos resulte necesaria para la prestacion de servicios de
salud, la proteccion de derechos de terceros o la atencion de procedimientos
administrativos o judiciales.

En caso de negativa, Aurora e-clinics informara al usuario las razones que la sustentan, asi
como los medios de defensa que, en su caso, resulten procedentes conforme a la legislacion
aplicable.

CAPITULO VIIl. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES

8.1. Revocacion del consentimiento

El usuario podra revocar, en cualquier momento, el consentimiento que haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales, siempre que dicha revocacion no impida el
cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales a cargo de Aurora e-
clinics. La revocacion no tendra efectos retroactivos ni afectara la licitud del tratamiento
realizado con anterioridad a la fecha en que la misma surta efectos.

8.2. Alcances de la revocacion

La revocacion del consentimiento podra implicar que Aurora e-clinics no pueda continuar
prestando determinados servicios cuando el tratamiento de los datos personales resulte
indispensable para:

e La prestacion de servicios de salud.

La integracion y administracion del Expediente Electronico.
La coordinacion entre las clinicas digitales.

El cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias.

La atencién de requerimientos de autoridades competentes.

e La ejecucion de obligaciones derivadas de la relacién juridica con el usuario.

Aurora e-clinics informara al usuario cuando la revocacion solicitada produzca alguno de los
efectos antes sefalados.

8.3. Procedimiento para solicitar la revocacion

La revocacion del consentimiento debera solicitarse mediante los mecanismos que Aurora e-
clinics habilite para tal efecto. La solicitud debera contener la informacién suficiente para
identificar al usuario y precisar el consentimiento cuya revocacion se solicita.

Aurora e-clinics podra requerir informacion adicional cuando resulte necesario para verificar
la identidad del solicitante o atender correctamente la solicitud.

8.4. Limitacion del uso o divulgacion de los datos personales
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El usuario podra solicitar que Aurora e-clinics limite el uso o divulgacion de sus datos
personales cuando considere que el tratamiento para determinadas finalidades no resulta
necesario o desee restringir determinadas comunicaciones.
En caso de resultar procedente, Aurora e-clinics adoptara las medidas razonables para
atender la solicitud conforme a la legislacion aplicable.
8.5. Comunicaciones comerciales
El usuario podra solicitar en cualquier momento dejar de recibir:
Comunicaciones comerciales.
Promociones.
Boletines informativos.
Invitaciones a eventos.
Campafas de prevencion y bienestar.
Informacion relacionada con nuevos servicios o funcionalidades.
La limitacion del uso de los datos para estas finalidades no afectara la recepcion de
comunicaciones indispensables para:
La prestacién de los servicios de salud.
La seguridad de la cuenta del usuario.
La gestion de citas.
El procesamiento de pagos.
La emision de comprobantes fiscales.
El cumplimiento de obligaciones legales.
8.6. Medios para ejercer este derecho
Las solicitudes de revocacion del consentimiento o de limitacion del uso o divulgacion de los
datos personales podran presentarse mediante los mecanismos que Aurora e-clinics ponga
a disposicion de los usuarios a través de la plataforma o de sus medios oficiales de contacto.
Aurora e-clinics dara tramite a dichas solicitudes dentro de los plazos previstos por la
legislacion aplicable.
8.7. Conservacion de datos
La revocacién del consentimiento o la limitacién del uso o divulgacion de los datos personales
no implicara la eliminacion inmediata de la informacion cuando su conservacion resulte
necesaria para:
Cumplir obligaciones legales.
Cumplir obligaciones fiscales.
Atender requerimientos de autoridades competentes.
Proteger los derechos de Aurora e-clinics, del usuario o de terceros.
Resolver controversias.

e Cumplir las obligaciones derivadas de la prestacion de servicios de salud.
En tales casos, los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo que
resulte necesario conforme a la legislacion aplicable y posteriormente seran suprimidos o, en
su caso, anonimizados.
CAPITULO IX. TECNOLOGIAS DE RASTREO
9.1. Uso de tecnologias de rastreo
Aurora e-clinics podra utilizar cookies, web beacons y otras tecnologias similares para facilitar
el funcionamiento de la plataforma, mejorar la experiencia del usuario, fortalecer la seguridad
de los servicios y obtener informacion estadistica sobre el uso de sus funcionalidades.
Estas tecnologias permiten reconocer el dispositivo del usuario, recordar determinadas
preferencias y recopilar informacién técnica relacionada con la navegacion dentro de la
plataforma. El uso de estas tecnologias no tiene por objeto obtener informacion personal
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distinta de aquella que el propio usuario proporcione de manera voluntaria o que resulte
necesaria para la operaciéon de los servicios.
9.2. Informacién que podra recabarse
Mediante las tecnologias de rastreo, Aurora e-clinics podra obtener informacion como la
siguiente:
Direccion IP.
Tipo de navegador.
Sistema operativo.
Idioma del navegador.
Tipo de dispositivo.
Identificadores del dispositivo.
Fecha y hora de acceso.
Duracion de la sesion.
Paginas o secciones visitadas.
Preferencias de navegacion.
Informacion sobre el desempeio de la plataforma.
e Registros técnicos relacionados con la seguridad informatica.
Cuando la plataforma opere mediante aplicaciones moviles, también podra recabarse
informacion técnica relacionada con la version de la aplicacion, el sistema operativo y otros
datos necesarios para garantizar su correcto funcionamiento.
9.3. Finalidades
La informacién obtenida mediante tecnologias de rastreo podra utilizarse para:
Mantener la sesion del usuario.
Facilitar la autenticacion y el acceso seguro a la plataforma.
Recordar preferencias de navegacion.
Mejorar el funcionamiento de la plataforma.
Detectar errores técnicos.
Prevenir accesos no autorizados.
Analizar el desempefio de los servicios.
Generar estadisticas de uso.
Implementar mejoras continuas en la plataforma.
e Proteger la seguridad de la informacion.
Aurora e-clinics no utilizara las tecnologias de rastreo para elaborar perfiles comerciales
basados en datos personales sensibles.

9.4. Cookies de terceros

Algunas funcionalidades de la plataforma podran utilizar servicios proporcionados por
terceros, quienes podran emplear sus propias tecnologias de rastreo conforme a sus
respectivos avisos de privacidad y politicas de tratamiento de datos.

Aurora e-clinics procurara seleccionar proveedores que implementen medidas adecuadas
para la proteccion de la informacioén y el tratamiento responsable de los datos personales.
9.5. Configuracion de las tecnologias de rastreo

El usuario podra configurar su navegador o dispositivo para aceptar, rechazar o eliminar
cookies, asi como limitar el uso de determinadas tecnologias de rastreo.

La desactivacion de dichas tecnologias podra afectar el funcionamiento de algunas
caracteristicas de la plataforma o impedir el acceso a determinados servicios que requieran
mecanismos de autenticacion o almacenamiento de preferencias.
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9.6. Actualizacion de las tecnologias utilizadas

Aurora e-clinics podra incorporar nuevas tecnologias de rastreo cuando ello resulte necesario
para mejorar la funcionalidad, seguridad o desempefio de la plataforma.

En caso de que dichas tecnologias impliquen un tratamiento de datos personales distinto al
descrito en el presente Aviso de Privacidad, Aurora e-clinics actualizara el presente
documento conforme a la legislacion aplicable.

CAPITULO X. CONSERVACION, BLOQUEO Y SUPRESION DE LOS DATOS
PERSONALES

10.1. Conservacion de los datos personales

Aurora e-clinics conservara los datos personales del usuario unicamente durante el tiempo
que resulte necesario para cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso de
Privacidad, asi como para dar cumplimiento a las obligaciones legales, regulatorias, fiscales,
sanitarias y contractuales que resulten aplicables.

El periodo de conservacion podra variar dependiendo de la naturaleza de los datos
personales, del servicio solicitado y de las disposiciones legales que regulen su tratamiento.
10.2. Conservacion del Expediente Electrénico

La informacién contenida en el Expediente Electronico sera conservada durante el plazo que
resulte necesario para garantizar la continuidad de la atencién, la adecuada prestacion de los
servicios de salud y el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables.
Cuando la legislacion establezca plazos minimos de conservacion para determinada
informacioén, Aurora e-clinics observara dichos plazos.

10.3. Bloqueo de los datos personales

Cuando proceda la cancelacion de los datos personales, Aurora e-clinics podra bloquearlos
durante el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades derivadas de su
tratamiento, conforme a la legislacion aplicable.

Durante el periodo de bloqueo, los datos personales no seran objeto de tratamiento para las
finalidades ordinarias previstas en este Aviso de Privacidad, salvo cuando ello resulte
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o la atencién de requerimientos de
autoridad competente.

10.4. Supresion de los datos personales

Una vez concluido el periodo de conservacion o de bloqueo y siempre que no exista
disposicion legal que justifique su conservacién, Aurora e-clinics procedera a la supresion,
eliminacion o, cuando resulte procedente, anonimizacion de los datos personales, utilizando
mecanismos razonables para impedir su recuperacion o tratamiento posterior no autorizado.

10.5. Conservacion por obligaciones legales
Aurora e-clinics podra conservar datos personales por un periodo mayor cuando ello resulte
necesario para:
e Cumplir obligaciones legales o regulatorias.
Atender requerimientos de autoridades competentes.
Cumplir obligaciones fiscales.
Atender procedimientos administrativos, judiciales o arbitrales.
Resolver controversias.
Proteger los derechos e intereses legitimos de Aurora e-clinics, del usuario o de
terceros.
10.6. Datos anonimizados
Aurora e-clinics podra conservar informacion previamente anonimizada cuando ésta ya no
permita identificar, directa o indirectamente, al usuario.
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La informacion anonimizada podra utilizarse para fines estadisticos, analiticos, de mejora
continua, investigacion, desarrollo tecnoldgico o evaluacién de los servicios, siempre que no
sea posible identificar al titular de los datos personales.
CAPITULO XI. MEDIDAS DE SEGURIDAD
11.1. Compromiso con la seguridad de la informacién
Aurora e-clinics reconoce la importancia de proteger los datos personales que le son
confiados y se compromete a implementar y mantener medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas apropiadas para prevenir su dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso,
acceso o tratamiento no autorizado.
Dichas medidas seran implementadas considerando la naturaleza de los datos personales
tratados, los riesgos asociados a su tratamiento, el estado de la técnica, las mejores practicas
aplicables y los recursos disponibles.
11.2. Medidas administrativas
Aurora e-clinics podra implementar, entre otras, medidas administrativas orientadas a
fortalecer la proteccion de los datos personales, tales como:
e Politicas y procedimientos internos para el tratamiento de datos personales.
e Asignacion de responsabilidades relacionadas con la proteccidén de datos personales.
e Controles para el acceso a la informacion conforme a las funciones de cada persona
autorizada.
Programas de capacitacion y concientizacién dirigidos al personal.
Mecanismos para la gestion de incidentes relacionados con la seguridad de la
informacion.
e Procesos de revision y mejora continua.
11.3. Medidas técnicas
Aurora e-clinics procurara implementar medidas técnicas apropiadas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion tratada a través de la
plataforma.
Estas medidas podran comprender mecanismos destinados a:
e Controlar el acceso a los sistemas de informacion.
Gestionar la autenticacion de usuarios autorizados.
Proteger las comunicaciones electrénicas.
Resguardar la informacion almacenada.
Detectar actividades inusuales o accesos no autorizados.
Mantener la continuidad operativa de la plataforma.
11.4. Medidas fisicas
Aurora e-clinics adoptara medidas razonables para proteger los activos fisicos y la
infraestructura relacionada con el tratamiento de datos personales, procurando restringir el
acceso a las areas donde se almacene o procese informacién que requiera proteccion.
11.5. Acceso a los datos personales
El acceso a los datos personales estara limitado exclusivamente a las personas que, con
motivo de sus funciones o de la prestacion de servicios a favor de Aurora e-clinics, requieran
conocer dicha informacion para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente
Aviso de Privacidad.
Las personas autorizadas estaran sujetas a obligaciones de confidencialidad y deberan tratar
los datos personales conforme a las instrucciones del Responsable y a la legislacion
aplicable.
11.6. Gestion de incidentes de seguridad
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Cuando Aurora e-clinics tenga conocimiento de un incidente de seguridad que afecte de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales de los usuarios, adoptara las medidas que
razonablemente resulten procedentes para contener el incidente, evaluar su impacto v,
cuando asi lo exija la legislacion aplicable, informar a los titulares afectados mediante los
mecanismos que resulten adecuados.
11.7. Mejora continua
Aurora e-clinics podra revisar y actualizar periodicamente sus medidas de seguridad, politicas
internas y procedimientos relacionados con la proteccion de datos personales, con el
proposito de fortalecer la seguridad de la informacion y adaptarse a cambios tecnolégicos,
operativos, regulatorios o a la evolucién de los riesgos asociados al tratamiento de datos
personales.
La implementacion de nuevas medidas de seguridad formara parte del proceso de mejora
continua de Aurora e-clinics y se realizara atendiendo a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y cumplimiento normativo.
CAPITULO XII. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
12.1. Derecho de modificacién
Aurora e-clinics podra modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad
cuando resulte necesario, entre otros supuestos, por:

e Reformas o modificaciones a la legislacion aplicable.
Cambios en los servicios ofrecidos por la plataforma.
Incorporacion de nuevas clinicas digitales.
Implementacion de nuevas tecnologias o procesos.
Modificaciones en los procedimientos para el tratamiento de datos personales.
Cambios en la estructura organizacional de Aurora e-clinics.
Cualquier otra circunstancia que haga necesario actualizar el contenido del presente
Aviso de Privacidad.
12.2. Medios de notificacion
Las modificaciones al presente Aviso de Privacidad podran darse a conocer al usuario
mediante uno o varios de los siguientes medios:
Publicacion dentro de la plataforma Aurora e-clinics.
Sitio web oficial de Aurora e-clinics.
Correo electronico registrado por el usuario, cuando resulte procedente.
Notificaciones electrénicas dentro de la plataforma.
Cualquier otro medio que permita informar razonablemente a los usuarios.
Las modificaciones surtiran efectos a partir de la fecha de su publicaciéon, salvo disposicion
distinta prevista en la legislacion aplicable o cuando en el propio Aviso de Privacidad
actualizado se establezca una fecha posterior.
12.3. Consulta de la version vigente
Aurora e-clinics mantendra a disposicion de los usuarios la versién vigente del presente Aviso
de Privacidad a través de los medios que determine para tal efecto.
Se recomienda al usuario consultar periddicamente el Aviso de Privacidad para conocer
cualquier actualizacion relacionada con el tratamiento de sus datos personales.
CAPITULO XIIl. LEGISLACION APLICABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE
13.1. Legislacion aplicable
El tratamiento de los datos personales realizado por Aurora e-clinics se regira por la
legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.
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13.2. Autoridad competente

En caso de considerar que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado
por alguna actuacion o respuesta de Aurora e-clinics, el usuario podra acudir ante la autoridad
competente conforme a la legislacion aplicable para hacer valer los derechos que estime
procedentes.

13.3. Interpretacion

Las disposiciones contenidas en el presente Aviso de Privacidad deberan interpretarse de
conformidad con la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales y
demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables a la prestacion de servicios digitales
de salud.

Cuando alguna disposicion del presente Aviso de Privacidad sea declarada invalida, nula o
inaplicable por autoridad competente, dicha circunstancia no afectara la validez de las demas
disposiciones, las cuales continuaran surtiendo plenamente sus efectos.

CAPITULO XIV. CONTACTO DEL DEPARTAMENTO JURIDICO Y COMPLIANCE

14.1. Area responsable

El Departamento Juridico y Compliance de Aurora e-clinics es el area responsable de atender
las solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos personales, el ejercicio de derechos
ARCO, la revocacion del consentimiento, la limitacion del uso o divulgacion de datos
personales y cualquier consulta relacionada con el presente Aviso de Privacidad.

14.2. Medios de contacto

El usuario podra comunicarse con el Departamento Juridico y Compliance de Aurora e-clinics
para cualquier asunto relacionado con la proteccién de sus datos personales, el ejercicio de
sus derechos o la atencion de solicitudes relacionadas con el presente Aviso de Privacidad,
a través del siguiente correo electronico: contacto@auroraeclinics.com

Aurora e-clinics podra habilitar medios adicionales de contacto, los cuales seran informados
a través de la plataforma o de sus medios oficiales.

14.3. Vigencia

El presente Aviso de Privacidad Integral entrara en vigor en la fecha de su publicacion por
Aurora e-clinics y permanecera vigente hasta en tanto sea modificado o sustituido por una
version posterior.

14.4. Aceptacion

El acceso, registro y utilizacion de la plataforma Aurora e-clinics implica que el usuario
reconoce haber tenido a su disposicion el presente Aviso de Privacidad Integral. Cuando la
legislacion aplicable exija el consentimiento expreso para el tratamiento de determinados
datos personales o datos personales sensibles, Aurora e-clinics implementara los
mecanismos correspondientes para recabarlo antes de iniciar dicho tratamiento.
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